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BASE LEGAL

Los ordenamientos juridicos en los que se sustenta el medio ambiente dentro del
territorio municipal, son los siguientes:

= Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Art. 115.
Fraccion V inciso b), g) y i) Diario Oficial de la Federacion, 5 de Febrero de
1917, reforma publicada DOF 22-03-2024.

» Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; Art. 122,
123,124 Diario Oficial de la Federacion 31 de octubre de 1917, reforma
publicada 21 de mayo de 2024.

= Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México;
Articulo 32 Bis, Fraccién IV, POGG: el 28 de diciembre del 2023.

= Ley Orgéanica Municipal del Estado de México; Articulos 31,87 fraccion VI,
96 Octies, 96 Nonies, POGG: 24 de mayo del 2024.

= Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente; Articulos
8. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de enero de 1988,
reforma publicada DOF 01 de abril 2024.

= Ley General del Cambio Climatico. Articulo 9. Publicada en el Diario Oficial
de la Federacion 06 junio de 2012, reforma publicada DOF 01 de abril del
2024

= Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable; Articulos 11,13.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 05 de junio del 2018,
reforma publicada DOF 01 de abril del 2024.

= Ley del Cambio Climatico del Gobierno del Estado de México Articulo 8.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 19 diciembre de 2013,
reforma publicada en POGG: 05 de abril del 2024.

= (Codigo para la Biodiversidad del Estado de Meéxico; Articulo 2.9
Publicado en la Gaceta de Gobierno del Estado de México el 3 de mayo del
2006, reforma publicada POGG: 05 de abril del 2024.

= Reglamento del libro segundo del Codigo para la Biodiversidad del
Estado de México; Articulo 3, Articulo 5, Publicado en la Gaceta de Gobierno
del Estado de México el 22 de mayo 2007, ultima reforma POGG: 03 de junio
de 2015.

= Bando Municipal 2024; Articulos 145, 146, 147, 148, 149, 150.

Plaza Juarez S/N Centro, Bo. San Juan, Zumpango. Estado de México, C.P. 55600.
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PRESENTACION

El presente manual elaborado por la direccion de Ecologia es un documento
administrativo que presenta de manera descriptiva y gréafica los procedimientos o
servicios que se prestan a la ciudadania del municipio de Zumpango y servira para
guiar, orientar y coordinar al ciudadano o servidor publico para poder proceder sobre
esta Unidad Administrativa.

Actualmente uno de los principales problemas que aquejan a la humanidad en
general, debido al constante crecimiento y desarrollo de nuevas practicas
econdémicas y de sobrevivencia, es la contaminacion, siendo el Unico involucrado el
ser humano que ha ocasionado cambios y urbanizaciones al crear ciudades,
industrias, transportes y demas organos de crecimiento y desarrollo sin
sustentabilidad alguna, siendo un factor mas de contaminacion por la constante
destruccion de zonas verdes, provocando modificaciones en los ecosistemas,
desequilibrios en la biodiversidad y mas aun, afectando condiciones fisicoquimicas
de suelo, aguay aire.

Todo esto nos obliga a implementar acciones sustentables y correctivas a los
problemas existentes y mantener un mejor ambiente para las futuras generaciones.

En la Direccion de Ecologia se trabaja arduamente para que por medio de las
actividades que desempefiamos, se consiga la concientizacion y el buen manejo de
recursos naturales, por esto que en el presente manual se daran a conocer los
programas Yy actividades que se llevan a cabo con eficiencia y eficacia en beneficio
del medio ambiente.

OBJETIVO GENERAL

Describir el método y orden secuencial de las actividades o pasos que siguen para
obtener un tramite o servicio de acuerdo con las leyes y normativas aplicables para
cada trdmite a realizar. Asi mismo establecer de manera formal los métodos de
trabajo, precisar los responsables de la ejecucion, control y evaluacion de las
actividades, facilitar la interrelacion entre ellos y agilizar la gestion operativa del
tramite.

Plaza Juarez S/N Centro, Bo. San Juan, Zumpango. Estado de México, C.P. 55600.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Nombre del Procedimiento:

Entrega de arboles para reforestacion

Objetivo:

Fomentar el proceso de reforestacion en espacios publicos
con el fin de promover el cuidado y conservacion del medio
ambiente en terrenos que actualmente estan abandonados
0 degradados, realizando plantaciones de arboles de
especies endémicas y adecuadas segun corresponda el
area y clima, velando por su correcto desarrollo para
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Alcance:

Municipio de Zumpango

Referencias:

Art. 33 Fraccion VII, XI, XllI, XIII, XIV y XVI. Ley General de
Desarrollo Forestal Sustentable. Titulo tercero. Capitulo |

Responsable:

Director de Ecologia — Gestionar en instancias de
Gobierno Estatal y Federal arboles e insumos

Jefatura de Vivero — Encargada de mantener vivos los
arboles mediante cuidados constantes y realizar
producciones de plantulas

Definiciones:

Acuiferos: Reservorios de agua que estan ubicados debajo
de la superficie terrestre. Estos acuiferos permiten la
circulacion del agua a través de diversas grietas y de la
porosidad de su estructura.

Aprovechamiento forestal: La extraccion realizada en los
términos de la Ley General de Desarrollo Forestal
Sustentable de los recursos forestales del medio en que se
encuentren, incluyendo los maderables y los no
maderables.

Arboreto: Jardin con plantacion practicamente exclusiva
de arboles con la finalidad de estudiarlos, ademas de servir
como espacio de educacion ambiental.

Arbustivo (estrato): Porcion de la masa de la comunidad
vegetal clasificado por su altura, determinado por la
vegetacion que cubre la parte media, constituida por arboles
jovenes y arbustos.

Arboéreo (estrato): Porcion de la masa de la comunidad
vegetal clasificado por su altura, determinado por la
vegetacion que cubre la parte superior, constituida
principalmente por arboles.

Arboles madre: Son de los que se obtiene material
biolégico (germoplasma) para realizar la propagacion, los
cuales deben tener las mejores caracteristicas fenologicas
y genotipicas.

Plaza Juarez S/N Centro, Bo. San Juan, Zumpango. Estado de México, C.P. 55600.
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Areas afectadas: La superficie que cuenta con algln grado
de dafno por plagas o enfermedades forestales.
Deforestacion: Cambio drastico inducido o natural de la
cobertura arbérea y del uso del suelo, donde se pierde toda
la masa forestal y pasa a otros usos del suelo.

Endémico: Que solo es posible encontrarla de forma
natural en ese lugar.

Insumos: Oficio para peticion de arboles (Si son 1-5 arboles la entrega
es inmediata, mas de 10 se hace una verificacion al lugar
para determinar la cantidad)

e Copia de Identificacién oficial INE

e Vale de arboles

Resultados: Mejorar la calidad del aire, recarga de mantos acuiferos y
rehabilitar espacios en mal estado.
Politicas de Operacion: Mejorar la calidad del aire, recarga de mantos acuiferos y

rehabilitar espacios en mal estado.

Se otorgara la cantidad maxima de 5 arboles forestales de
caracter publico en calidad de donacién a Personas Fisicas,
Juridico colectivas e Instituciones publicas, siempre y
cuando se cumpla con los siguientes requisitos:

e Oficios de peticién

¢ I|dentificacion oficial

e Croquis del sitio a reforestar

A partir de 5 arboles se les pedira una remuneracion
econémica tomando en cuenta la altura del &rbol
contabilizando costos desde 1 UMA - 150 UMA o
aportacion de insumos que requiera el vivero para realizar
la produccidn, segun corresponda.

Plaza Juarez S/N Centro, Bo. San Juan, Zumpango. Estado de México, C.P. 55600.
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DESARROLLO

UNIDAD
No. ADMINISTRATIVA O ACTIVIDAD
PUESTO

1 Inicio

2 Persona Fisica o Moral | Acude al Vivero Municipal solicitando informes para la
donacion de arboles

3 Area de recepcion El ciudadano entrega oficio de peticion para donacién de
arboles, croquis del lugar donde se colocaran y copia de INE
del solicitante

4 Jefatura de Vivero En el caso de que sean menos de 10 arboles

5 Jefatura de Vivero Si

6 Jefatura de Vivero Se hace el vale de donacién correspondiente y acude al
vivero por los arboles

7 Jefatura de Vivero No

8 Jefatura de Vivero Acuden los inspectores para hacer una visita al lugar donde
se plantaran los arboles

9 Jefatura de Vivero Acudir a la oficina de vivero por el vale
Solicitan la donacion para realizar propagacion de arboles

10 Director de Ecologia Visto bueno del Director y posteriormente ir al vivero
municipal por su donacion

11 Archivar

12 Fin

Plaza Juarez S/N Centro, Bo. San Juan, Zumpango. Estado de México, C.P. 55600.
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DIAGRAMACION — ENTREGA DE ARBOLES PARA REFORESTACION

PERSONA FISICA O

MORAL

AREA DE RECEPCION
DIRECCION DE ECOLOGIA

Acude al Vivero
Municipal
solicitando

informes para la

donacion de
arboles

El ciudadano entrega
oficio de peticion para
donacién de arboles,
croquis del lugar
donde se colocarany
copia de INE del
solicitante

DIRECCION DE ECOLOGIA
JEFATURA DE VIVERO

n el caso de que
sean menos de 10

arboles

DIRECTOR

Plaza Juarez S/N Centro, Bo. San Juan, Zumpango. Estado de México, C.P. 55600.
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Se hace el vale Acuden los
de donacion inspectores para
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lugar donde se
plantaran los arboles

Visto bueno del
Directory
posteriormente ir
al vivero municipal
por su donacién
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Acudir a la oficina de
vivero por el vale

para realizar para
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VALE DE ARBOLES

2023. Abko del Septuanbsimg Aniversrio del Raconscimipnts del Devecho &l veto de [as Migeres en Méizo™ 2023 Afp del Sevtuapbivap Aniversirip del Reconssimignts del Devecho & Vit de Las Mugeres en Méizs”
NO.DE OFIC|0:|:| NO. DE OFICIO: l:l
SOLICITUD DE ARBOLITOS “PROGRAMA DE REFORESTACION 2022"
Zumpango de Ocampo, Méxicoa_ de _ del 2024 Zumpango de Ocampo, Méxicoa_ de _ del 2024
LIC. ABRAHAM CASASOLA CRUZ El Ayuntamiento de Zumpango a través de la Direccion de Ecologia hace entrega
ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA DIRECCION DE ECOLOGIA de. /
PRESENTE: Numero letra

Arboles de la especie (3):
El que suscribe C.
le solicito de la manera mas atenta, su apoyo con la donacion de ___ arboles de la
siguiente especie;

Los cuales seran plantados por (razon social o nombre):
C. con domicilio
en

Que seran plantados en;
Domicilio: Con el compromiso de brindarles los cuidados necesarios para garantizar su crecimiento y
desarrollo y proporcionar a la Direccion de Ecologfa evidencia fotografica de la plantacién
de los drboles,

Teléfono:

Nota: tiene 15 dias habiles a partir de la fecha de expedicidn para surtir su planta en el
vivero municipal ubicado en la carretera Zumpango - Cuautitidn Barrio San Juan,
Con el compromiso de cuidarlos y protegerlos para su sobrevivencia y desarrollo, Zumpango Estado de Méx, de lo contrario este vale quedara cancelado

contribuyendo con acciones del medio ambiente.

OBSERVACIONES:

ATENTAMENTE LC. ABRAHAM CASASOLA CRUZ RESPONSABLE
ENCARGADO DEL DESPACHO DE NOMBRE ¥ FIRMA

LA DIRECCION DE ECOLOGIA

NOMBREY FIRMA

Plaza Judrez S/N Centro, Bo. San Juan, Zumpange. Estado de México, C.P. 55600. Plaza Juérez S/N Centro, Bo. San Juan, Zumpango. Estado de México, C.P. 55600.
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CARTA RESPONSIVA DE ARBOLES

i
Zumpango

2023. Ao B2l Stptuagbing Awiversarip de Rezoncinaiants det Derecho 8 viko de 1as Migeres on Mézo” 2025 Ao de Septidgtdins Anlversario del Reconsclimlentn el berecho & vrto de las Mig

DIRECCION DE ECOLOGIA DIRECCION DE ECOLOGIA

“ADOPTA UN ARBOL 2024" “ADOPTA UN ARBOL 2024”

CARTA RESPONSIVA CARTA RESPONSIVA

Zumpango de Ocampo, Méxicoa___ de __ del 2024. Zumpango de Ocampo, Méxicoa___ de __ del 2024.
LIC. ABRAHAM CASASOLA CRUZ LIC. ABRAHAM CASASOLA CRUZ
ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA DIRECCION DE ECOLOGIA DE ZUMPANGO ESTADO ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA DIRECCION DE ECOLOGIA DE ZUMPANGO ESTADO
DE MEXICO DE MEXICO
H (a) que suscribe E () que suscrie
C. con domicilio C con domicilio
en: con numero de en: con numero de
telefdnico: poreste medio me responsabilizo del telefénico: por este medio me responsabilizo del
(0s) indviduo (s) arbdreo (s) que plantare en la comunidad de (0s) indviduo (s) arbéreo (s) que plantare en la  comunidad de

porlo que me comprometo a garantizar su porlo que me comprometo a garantizar su

sobrevivencia, proporciondndoles riego oportuno y cuidados necesarios, aceptando y sobrevivendia, proporciondndoles riego oportuno y cuidados necesarios, aceptando y
sabedor (a) de las sanciones que me hago acreedor (a), en caso de haber una mortandad sabedor (a) de las sanciones que me hago acreedor (a), en caso de haber una mortandad
por descuido, asi como de aportar los arboles necesarios para reparar el dafio en caso por descuido, asi como de aportar los arboles necesarios para reparar el dafio en caso
necesario. necesario.
Cabe mencionar que mantendré informado al personal de la Direccion de Ecologia de Cabe mencionar que mantendré informado al personal de la Direccion de Ecologia de
cualquier situacion que se suscite en relacion a (los) individuos arbéreos. cualquier situacion que se suscite en relacion a (los) individuos arbéreos.

Sin otra particular quedo de Usted Sin otra particular quedo de Usted

ATENTAMENTE ATENTAMENTE
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA

Plaza Judrez S/N Centro, Bo. San Juan, Zumpango. Estado de México, C.P. 55600, . Plaza Judrez S/N Centro, Bo. San Juan, Zumpango. Estado de México, C.P. 55600,

MEDICION

Num.mensual de entrega de arboles realizados

* 100 =

Num.mensual de entrega de drboles programados

Porcentaje de solicitudes de entrega de arboles realizados. 12
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Nombre del | Taller teérico-demostrativo dentro de las instalaciones del vivero
procedimiento: municipal
Objetivo: Ofertar talleres tedrico-demostrativos dentro de las instalaciones del

vivero municipal por medio de convocatorias publicas con la finalidad de
promover el cuidado de las especies de interés agricola, asi como la
importancia de los viveros municipales.

Alcance: Municipio de Zumpango

Referencias: Art. 7. Fraccion LXXVIII y LXXXIV; Art. 11. Fraccion Xl; Art. 141.
Fraccion VI. Ley General de Desarrollo Forestal.

Ley General del Equilibrio Ecoldgico y Proteccién al Ambiente.

Caodigo para la Biodiversidad del Estado de México.

Reglamento del Cédigo para la Biodiversidad del Estado de México.
Bando Municipal vigente Art. 149

Responsable Jefatura de Vivero — Imparte los talleres

Definiciones: Agricultura extensiva: Agricultura localizada sobre grandes
extensiones de tierras, usualmente con baja productividad.
Agricultura intensiva: Agricultura localizada sobre una limitada
superficie de terreno, que requiere de una gran inversion financiera y
técnica, para obtener altos rendimientos por hectarea.

Agricultura sostenible: Modo de produccion basado en cultivos y cria
de ganado que permite utilizar los recursos naturales de forma que se
mantengan y se renueven a lo largo del tiempo sin poner en peligro el
futuro de las siguientes generaciones (ver desarrollo sostenible).
Agroecologia: Concepto agricola que no soOlo se centra en la
produccién, sino también en la sostenibilidad ecoldgica del sistema
productivo. Es una rama de la Ecologia que estudia las relaciones,
estructura y funcionamiento de los agro ecosistemas, -cultivos
desarrollados con el objeto de aprovechar los recursos del suelo de
manera sostenible. Entre otros aspectos, se caracteriza por su
diversidad de productos, el control que realiza de las plagas, el
aprovechamiento de los residuos organicos y la rotacion de los cultivos.
Brote: Yema del tallo y el nuevo tallo que nace de ella, aportando hojas
y flores jovenes, y permitiendo el crecimiento del arbol (o la planta). Al
proceso se le llama brotacion. Es el nuevo crecimiento de la planta que
surge al desarrollarse una yema. Son delicados y tiernos y a veces hay
gue protegerlos de los animales y del viento.

En muchas ocasiones tienen un color diferente al que tendran luego,
cuando se conviertan en partes adultas de la planta.

13
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Bubdn: Hijuelo de planta madura de alcachofa utlizado en la
propagacion del cultivo.

Bulbo: Yema subterranea con los catafilos o las bases foliares
convertidos en 6rganos de reserva.

Corteza: Parte externa de la raiz, tallo y ramas de la planta que se
separa con mayor o menor facilidad de la parte interna, mas dura.
Cortezado: Labor cultural que se realiza para romper las costras.
Cosecha: Practica que consiste en recolectar los productos obtenidos
del huerto escolar, con el fin de utilizarlos para la alimentacion.
Insumos: e Carteles informativos

e Papeleria

e Material Didactico

Resultado: Se espera que los ciudadanos del municipio logren conciencia ambiental
para el cuidado del ambiente y recurso naturales.

Politicas de | Se recibird en las instalaciones del vivero municipal a las personas

Operacion: interesadas en tomar el taller, siempre y cuando hayan seguido los

lineamientos y requisitos estipulados en la convocatoria que ha sido
ofertada, respetando el dia y la hora indicada.
Los requisitos:

¢ Identificacion oficial

e Solicitud de inscripcion al taller

e Comprobante de pago

Para la realizacién del taller se pedira una remuneracion econémica de
5 UMA.

14
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DESARROLLO

No. | UNIDAD ADMINISTRATIVA O | ACTIVIDAD
PUESTO
1 Inicio
2 Persona Fisica o Moral La persona fisica o moral acude a la
Direccion de Ecologia.
) El ciudadano entrega oficio de peticion
3 Area de recepcién para realizar la platica y/o taller de
educacion ambiental
) Se recibe el oficio y se agenda la fecha
4 Area de recepcion para platica y/o taller de educacion
ambiental.
5 Direccion de Ecologia | El Director de Ecologia da el visto bueno
6 Direccion de Ecologia Jefatura | Se prepara material para realizar la platica
de Residuos Sdlidos Urbanos y | y/o taller de educacién ambiental
Jefatura de Vivero
7 Direccién de Ecologia Jefatura | Se realiza la platica
de Residuos Sélidos Urbanos y
Jefatura de Vivero
8 Direccion de Ecologia Jefatura | Oficio de agradecimiento
de Residuos Sélidos Urbanos y
Jefatura de Vivero
9 Archivo
10 Fin

Plaza Juarez S/N Centro, Bo. San Juan, Zumpango. Estado de México, C.P. 55600.
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DIAGRAMACION — PLATICA O TALLER DE EDUCACION

PERSONA FISICA O AREA DE RECEPCION DIRECTOR DIRECCION DE ECOLOGIA
MORAL DIRECCION DE JEFATURA DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
ECOLOGIA Y JEFATURA DE VIVERO
; Se prepara material para
El ciudadano . ‘o
ficio de — ~ realizar |la platica y/o taller
@ entnte.g.‘f} ,O El Director de de educacién ambiental.
peticion para Ecologia da el visto
realizar la platica bueno l @
- y/o taller de . .
La persona fisica d iy | Se realiza la platica |
| acude a > educacion
° mc?ra o ambiental 1 @
la Direccion de @
Ecologia 1 ® Oficio de agradecimiento
@ Se recepciona el 1 @
oficio y se agenda )
la fecha para Archivo
platica o taller de 9
educacion T Q
ambiental
@
FORMATO

e N/A FORMATO DE PETICION LIBRE

MEDICION

Num.mensual de talleres en el vivero realizados +100 =
Num.mensual de talleres en el vivero programados -
Porcentaje de solicitudes de talleres en el vivero realizados.
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Nombre del procedimiento:

Taller tedrico-practico sobre huertos urbanos/huertos de
traspatio

Objetivo:

Ofertar talleres tedrico-practicos dentro de las instalaciones
del vivero municipal por medio de convocatorias publicas con
el proposito de incentivar a la poblacion a generar sus propios
huertos urbanos para consumo saludable y amigable con el
planeta.

Alcance:

Municipio de Zumpango

Referencias:

Art. 7. Fraccion LXXVIII y LXXXIV; Art. 11. Fraccion XI; Art.
141. Fraccién VI. Ley General de Desarrollo Forestal.

Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al
Ambiente.

Cadigo para la Biodiversidad del Estado de México.
Reglamento del Cdodigo para la Biodiversidad del Estado de
México.

Bando Municipal Art.149

Responsable:

Jefatura del vivero municipal y Jefatura de Residuos
Solidos Urbanos — Imparten el taller
Director de Ecologia — Otorga visto bueno de la actividad

Definiciones:

Adaptabilidad: Cualidad de adaptable.

Adaptaciéon al cambio climatico: Se refiere a los ajustes en
sistemas humanos o naturales como respuesta a estimulos
climaticos proyectados o reales.

Agroecologia: Enfoque tedrico y metodolégico que estudia
la estructura y funcion de los agro-ecosistemas, desde el
punto de vista de sus relaciones ecoldgicas y culturales.
Agro-ecosistemas: O ecosistema  agricola puede
caracterizarse como un ecosistema sometido por el hombre
a continuas modificaciones de sus componentes bidticos y
abidticos para la produccion de alimentos y otros productos.
Se trata de un ecosistema muy modificado y cuya estabilidad
depende sustancialmente de subsidios.

ANP: Area Natural Protegida. Porciones del territorio
nacional, terrestres 0 acuaticas, representativas de los
diferentes ecosistemas en donde el ambiente original no ha
sido modificado en su esencia por la actividad del hombre y
gue estan sujetas a regimenes especiales de proteccion,
conservacion, restauracion y desarrollo.

Plaza Juarez S/N Centro, Bo. San Juan, Zumpango. Estado de México, C.P. 55600.
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Azarosa: Proceso sin orden o que se desarrollan de manera
aleatoria.

Area semillera: Rodal natural identificado por sus
caracteristicas sobresalientes y que esta destinado a la
produccion y recoleccion de semillas.

Biodiversidad: Se entiende por toda la variedad de especies
animales y vegetales en su ambiente.

Bordos en curvas a nivel: Sistema de bordos que se
conforma con el producto de la excavacion del suelo o
subsuelo, de forma perpendicular a la pendiente del terreno,
siguiendo curvas a nivel. Sirve para propiciar la intercepcion
de los azolves y escurrimientos, asi como aumentar la
infiltracion y retencién de humedad para el establecimiento
de reforestaciones y vegetacion nativa.

Bosques naturales: Ecosistemas donde la vegetacion
predominante la constituyen arboles con una altura superior
a los 5 metros y una cubierta forestal de mas del 10%.
Cambio climéatico: Es la alteracion en el clima de la Tierra
gue puede deberse a procesos naturales o a la actividad.

Insumos:

e Semillas
e Agroquimicos
e Tierra de monte
e Macetas
e Charolas
e Bolsas forestales

Resultado: Se espera que los ciudadanos del municipio logren
conciencia ambiental por medio de talleres en los cuales
puedan elaborar sus propias hortalizas y asi mismo utilizar
los residuos organicos como composta.

Politicas: Se recibira en las instalaciones del vivero municipal a las

personas interesadas en tomar el taller, siempre y cuando
hayan seguido los lineamientos y requisitos estipulados en la
convocatoria que ha sido ofertada, respetando el diay la hora
indicada.
Los requisitos que se pediran seran los siguientes para tanto
para personas Fisicas y Morales:

¢ Identificacion oficial

e Solicitud de inscripcion al taller.

e Comprobante de pago
Para la realizacion del taller se pedira una remuneracién
econOmica que aproximadamente equivaldra a 6 UMA.

Plaza Juarez S/N Centro, Bo. San Juan, Zumpango. Estado de México, C.P. 55600.
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DESARROLLO

No. | UNIDAD ADMINISTRATIVA O | ACTIVIDAD

PUESTO

1 Inicio

2 Persona Fisica o Moral El ciudadano interesado consulta la convocatoria a
través de las redes sociales y reline requisitos.

3 Auxiliar administrativo Se atiende al interesando para resolver dudas o
inquietudes del taller, dandoles a conocer los
requisitos necesarios, costos para el llenado de
formar de inscripcion y quede agendado su registro.

4 Persona Fisica o Moral Reune los requisitos y se presenta a la Direccion de
Ecologia.

5 Auxiliar administrativo Relne los requisitos y se presenta a la Direccion de
Ecologia.

6 Director de Ecologia Con base a la solicitud dara visto bueno vy
autorizacion de la actividad.

8 Jefatura del vivero Se imparte taller y al finalizar taller se entrega una
constancia de participacion.

9 Archivo

10 Fin

Plaza Juarez S/N Centro, Bo. San Juan, Zumpango. Estado de México, C.P. 55600.
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DIAGRAMACION — TALLER TEORICO-PRACTICO SOBRE HUERTOS URBANOS/HUERTOS

DE TRASPATIO
PERSONA FiSICA O AREA DE RECEPCION DIRECTOR DIRECCION DE ECOLOGIA
MORAL DIRECCION DE JEFATURA DE RESIDUOS SOLIDOS
ECOLOGIA URBANOS Y JEFATURA DE VIVERO
Se atiende al
interesando  para | Seimparte tallery al finalizar
@ .resol.ver dudas o ] taller se entrega una
inquietudes  del constancia de participacion
. taller, dandoles a
El ciudadano |
interesado conOICi.er 0s @
¥ requisitos 4
consulta la ) ;
convocatoria a necesarios, i cosdo Se agenda fecha para Archivo
través de | y realizando tall
ravés .e as llenado de el taller | @
redes sociales y formato de
. isit 4 7 Fin
reune requisitos inscripcion Q D
2 3 I
Retine los Retine los Con base a la solicitud
requisitos y se requisitos y se . dard visto bueno y
presenta a la presenta a la *|  autorizacién de la
Direccién de | Direccién de actividad
Ecologia . Ecologia
) s ©
FORMATO

e N/A FORMATO DE PETICION LIBRE

MEDICION

Num.mensual de talleres de huertos urbanos realizados

* 100 =
Nium.mensual de talleres de huertos urbanos programados
Porcentaje de solicitudes de talleres de huertos urbanos realizados.
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7. PERMISO DE PODA, DERRIBE, REUBICACION Y TRASLADO DE MADERA

Nombre
Procedimiento

del

Permiso de Poda, Derribe, Reubicacion y traslado de madera

Objetivo:

Conseguir arboles bien formados y equilibrados para obtener mejoras
en el medio ambiente evitando la tala inmoderada a especies
endémicas, protegidas y en general. Por lo cual es necesario describir
las actividades que se realizan para determinar la factibilidad de realizar
derribé, poda o reubicacion de arbolado que ponga en riesgo la
integridad fisica de los ciudadanos asi como la afectacion al mobiliario
e infraestructura urbana.

Tomando en cuenta los siguientes criterios: Estructura:(considerar la
condicion de la raiz y del tronco, asi como el arreglo de las ramas),
salud:(considera indicadores de copa, vialidad, densidad, tamafio de
hoja y brotes).

Y otros valores como el estético, cientifico, histérico y socio cultural.

Alcance:

Municipio de Zumpango

Referencias :

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Art. 4.0 y
Articulo 115 fraccion V.

Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable Art.13

Ley General del Equilibrio Ecoldgico y Proteccién al Ambiente Art.2.
Cadigo para la Biodiversidad del Estado de México: Art. 2.2, 2.6 frac I,
29, frac Ill, 235 frac I, U, XIV, XV, 239 IV y 2231
2.263, frac IV, VII,IX, 2.264, frac |, 2.271 frac Il, 2.290

Bando Municipal: Art. 17 frac. Xlll, y 149, frac VII, VIII, IX

Norma Técnica Estatal Ambiental NTEA-018-SeMAGEM-DS-2017.

Responsable:

Persona Fisica o Moral - Se encarga de levantar la solicitud de arboles
gue se encuentran en riesgo o afectacion

Director de Ecologia - Otorgar los permisos pertinentes vy
autorizaciones

Jefatura de Planeacion y Gestion Sustentable - Realiza las
verificaciones para emitir permisos de poda, derribé y reubicacion y
traslado de madera.

Notificadores - Realiza las verificaciones para emitir permisos de poda,
derribé, reubicacién y traslado de madera

Direccion de Servicios Publicos - Llevan a cabo limpiezas y podas de
arboles en areas verdes.

Proteccion civil - Reporta los arboles que se encuentran en riesgo de
caida provocando peligro en los ciudadanos.

Definiciones:

Adelgazamiento de la copa: Método de poda para favorecer la
penetracion de luz y la circulacion de aire a través de la copa de un
arbol, con la remocion selectiva de ramas.

Plaza Juarez S/N Centro, Bo. San Juan, Zumpango. Estado de México, C.P. 55600.
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Callo: Véase tejido cicatricial.

Corte con tocén: Corte de poda que se hace demasiado lejos del
reborde de corteza o el cuello de la rama, dejando tejidos de ésta unidos
al tronco.

Corte liso: Corte de poda que se inicia dentro del reborde de corteza o
el cuello de la rama, causando dafios innecesarios a los tejidos del
tronco.

Corteza incrustada: corteza encerrada entre las ramas con angulos de
unién estrechos, que forma una cuia entre ellas.

Copa de arbol: Se refiere a la totalidad de partes de la planta sobre el
suelo, incluyendo tallos, hojas, y las estructuras productivas.
Desmoche: Préactica de mantenimiento indebida que se usa a menudo
para controlar el tamafio de los arboles; consiste en el corte
indiscriminado de ramas y troncos en angulo recto, dejando largos
tocones. Sinonimos: redondear, descabezar, descornar, descopar y
despuntar. Es un error comun llamar desramado al desmoche.
Despunte: Practica de mantenimiento deficiente para controlar el
tamafio de la copa de un arbol; implica el corte de ramas en angulo
recto, dejando largos tocones.

Desramado: Remocion anual de todo el follaje del afio anterior, lo cual
da lugar a muchos brotes y ramitas cada primavera.

Elevacién de la copa: Método de poda que consiste en quitar las ramas
bajas para dejar espacio suficiente a peatones, vehiculos, edificios,
lineas visuales y paisajes.

Lena:

Parte de los arboles y matas que, cortada y hecha trozo, se usa para h
ace fuego.

Madera: Parte solida de los arboles situada debajo de la corteza.
Plaga: Organismo vegetal o animal que causa destruccién en la
agricultura.

Poda de calidad: Estas se enfocan a la madera, especialmente en
arboles forestales, y en particular a la calidad del trozo de madera que
podemos obtener de un arbol. Cuanto mas alta sea la calidad de la
madera mas probabilidades tendras de obtener un buen resultado de tu
poda.

Poda de produccion: Las podas de produccién estan enfocadas
particularmente a los frutales. Sin embargo, también se usan para
estimular la floracién y generacién de brotes vegetativos.

Poda ornamental: Operacion de dar a una planta una forma
geomeétrica o animal deseada, mediante cortes y guias.

Poda por seguridad: Este tipo de poda es la mas comun en el arbolado
urbano y puede reducirse considerablemente con buenas practicas de
plantacién del arbol.
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Por razones de estéticas: Esta intenta mejorar las caracteristicas
naturales de los arboles e incentivar la produccion floral. La poda para
mejorar la estructura es especialmente eficaz con arboles de
crecimiento abierto, que pierden muy poco follaje de manera
espontanea. La poda estética o artistica se practica en arboles y
arbustos publicos y privados.

Poda razones de salud: Esta implica razones como bien remover la
madera enferma o plagada de insectos, el adelgazamiento de la copa
para mejorar la ventilacion.

Rama: cada division o subdivision del tronco o tallo de una planta.
Tejido cicatricial: Tejido lefioso diferenciado que producen las plantas
lefiosas cuando sufren una herida (se llama también callo).

Vastago epicérmico: Brote nacido de yemas latentes o adventicias; se
llama también asi a los vastagos de agua que salen de troncos y ramas,
y a los chupones que brotan en la base del arbol. Los vastagos
epicérmicos.

Insumos:

e Dictamen técnico del arbol (verificacion)

e Papeleria (Solicitud llenada por el ciudadano con la informacion y
direccion correcta)

Combustible

Flexémetro

Camara fotogréfica

Vehiculo ( Acudir a las verificaciones)

Equipo de computo (Realizar los reportes)

Resultado:

Mantener un buen equilibrio ecoldgico

Establecer los procedimientos adecuados realizando las visitas de
verificacion

e Con base a normativa realizar trabajos de poda, derribd y
reubicaciones.

Politicas:

Para llevara a cabo este tramite es necesario cumplir con la siguiente
documentacion:
e Copia de INE vigente
e Copia de documento que acredite la propiedad (Predial o contrato
de compra y venta)
e En caso de no ser propietario (Carta poder del duefio del predio y
copia del INE de los testigos)
e En caso de derribé por construccion, traer la licencia vigente
e Especificaciones de los vehiculos (placas, modelo, color)
e EI personal de la Direccibn de Ecologia hard la inspecciéon y
llenando de la solicitud al interesado
Se entregara el oficio explicando el motivo dependiendo la situacién; Si
es derribe o reubicacién por afectacion grave a casa, derribe por estar

Plaza Juarez S/N Centro, Bo. San Juan, Zumpango. Estado de México, C.P. 55600.
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seco, derribe o reubicacion por obra publica o privada, retiro por plaga,

o traslado de madera, lefia, ramas.

Los inspectores tomaran en cuenta algunos aspectos como la

declinacién de la copa, la altura, el diametro, el color de la hoja,

estructura, salud, raices, follaje, densidad de copa, obstruccion de

cableado. etc.

Tendra 15 dias habiles para respuesta después del llenado de su

solicitud.

Después de la visita realizada por los inspectores, pertenecientes a la

Direccion de Ecologia y si es favorable la solicitud en cuanto a:

Permiso de Poda y/o Derribe, Reubicacion o traslado de madera, el

solicitante tendra que cumplir con lo siguiente: Como reparaciéon de

dafio ambiental realizara una aportacion de arboles de la especie a

recomendar por la Direccidon de Ecologia basada en los proyectos

de reforestacion municipal y el pago en tesoreria en base a:

e Suculentas, cactaceas, herbaceas, especies arbustivas, etc. 6-8

UMA.

Por retiro de arbol seco: 7 - 12UMA.

Por podas de copa: 6 — 8 UMA.

Por traslado de lefia, ramas y/o madera: 3 — 10UMA.

Derribo de un &rbol de diametro: 0.20cm a 0.80cm y altura de 6 a 8

metros: 13 - 33UMA.

¢ Derribo de un arbol de diametro: 0.80cm a 1.20cm y altura de 8 a 10
metros de altura: 34 — 55UMA.

e Derribo de un arbol de diametro: 1.20cm a 1.50cm y altura de 10 a
15 metros de altura: 56 - 74UMA.

e Derribo de un arbol de didmetro: 1.50cm o mas y altura de 15 o mas
metros de altura: 75 — 100UMA.

El permiso tendra una validez de 15 dias habiles, en caso de reporte
por derribo sin permiso y ser encontrados en fragancia, la persona
responsable del acto se remitira a juez conciliador y se hara acreedor a
las sanciones correspondientes basado en las Normativas vigentes.

Los trabajos de poda, derribo y reubicacion serdn respetando los
lineamientos de las Normas Técnicas Estatales Ambientales, con su
respectivo equipo de seguridad para evitar accidentes de trabajo en
altura.

NTEA-018-SeMAGEM-DS-2017

NTEA-019 SeMAGEM-DS-2017
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No. UNIDAD ADMINISTRATIVA | ACTIVIDAD
O PUESTO
1 Inicio
2 Persona Fisica o Moral La persona fisica 0 moral acude a la Direccion de
Ecologia para solicitar informes.
3 Auxiliar administrativo Se le dan a conocer los requisitos y se le entrega un
volante.
4 Interesado Relne requisitos y se presenta a la direccion de
ecologia para darle continuidad al tramite.
Recepcion de documentacion:
5 Auxiliar administrativo e Copia de INE vigente.
e Copia de documento que acredite la propiedad
(Predial o contrato de compra y venta vigente).
e En caso de no ser propietario (Carta poder del
duefio del predio y copia del INE de los testigos).
e En caso de derribé por construccion, traer la
licencia vigente.
e El personal de la Direccion de Ecologia hara la
inspeccién y llenando de la solicitud al interesado.
6 Director de Ecologia Con base a la solicitud se asigna personal de
inspeccion para dar seguimiento.
7 Inspector, Notificador y | Se lleva a cabo la inspeccién y se toma la evidencia
Ejecutor fotografica de la situacion de los arboles.
8 Inspector, Notificador y | En base a la inspeccion elabora el reporte.
Ejecutor
9 Jefatura de Planeacion y | En base al reporte de inspeccion y evidencia
Gestion Sustentable fotogréfica se verifica si es factible o no.
10 Auxiliar administrativo Si esta es factible se elabora el permiso.
11 Inspector Monitoreo de no derribe del arbol, en caso de No ser
factible.
12 Auxiliar administrativo Se genera orden de pago.
13 Tesoreria Recibe orden de pago.
14 Persona Fisica o Moral Recibe el comprobante y se presenta en la direccion
para entregar una copia del comprobante de pago.
15 Auxiliar admirativo Recibe copia del comprobante de pago.
16 | Director Firma y autoriza el permiso.
17 | Auxiliar administrativo Entrega de permiso al interesado y se archiva.
18 Fin

25

Plaza Juarez S/N Centro, Bo. San Juan, Zumpango. Estado de México, C.P. 55600.




2024 ano del bicentenario de La eveccldn del estado Libre Y soberano de México”

FORMATO

SOLICITUD DE PARA REALIZAR INSPECCION

Zutfango

2023, As del Septuagbaime Anlversaris del Kecovocimignte del Derecho &l veto de Las Migeres en médzo”
FORMATO
SOLICITUD PARA REALIZAR INSPECCION

Zumpango de Ocampo, Méxicoa_ de _ del 2024.
ASUNTO: SOLICITUD

LIC. ABRAHAM CASASOLA CRUZ
ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA DIRECCION DE ECOLOGIA
PRESENTE:

Por  medic de la presente le  solicto  autorizacion para @l vy

(la) de arbol(es) de la(s)
especie(s) que se encuentra (n) ubicado (s)
en

telefono:
Domicilio:

Croguis de localizacion

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA

Mativo:
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DICTAMEN PARA VISITA DE INSPECCION

2025 Al del Septuaaddms Aniveysavie del Rezonosindants del Derezie & vote de las Mugeres en Mine”

SOLICITUD PARA REALIZAR INSPECCION

ANEXO 1

DICTAMEN TECNICO

fPeeta| [ [ [ [ |

1]

Solicitante;

2024 ano del bicentenario de La eveccldn del estado Libre Y soberano de México”

Nombre
Mursc plo [ case |
Bomicllio [ Numero [ colonia | {cr.
Corre o etectronico | Telétone |
[ sotwia TPoda ] [Omrive ] [ Traspiane ] [SRwaon | ]

| Justieacion |

Datos generales del drbol:

!san:.nu |camain| [Goden]| [Fiewe lvenss | Jpan | Jerosiean | Jooracw | Jowe |
ML nc o [t:'c f"u’!'b] [‘:DO‘-I
e ine Tals I
Fafererdace
Cozenvaciones
upcaton
Nombre | |
! | Nombre coman Caducifolio Perennifolio
cwentifco
{ | &R et N
| Diamatro
| deol
Caracteristicas Ak Ancho | | Largo Oiat dol ronco (o
i deln | | deta ereeen & 1.30m vive Muerto | | Enterme
Total suelo al follaje
‘ opa opa del
cuello de ‘
1 1 wraig) | | |
Fevastie | Mobauns = efue Cirari | Maghtsn | Obea O Barca
enegh | Wweiarias ‘e s congnxcidn | penmetral
déanaa vingts | segundad
tarfwencas | Folaje
Tonco
aiel
Chler Ao
Con Con
Aven Aveni acces
trinsite virto o7 s e
X prvacia oundaria prncpsl
= vehiculsr Peatonal
7 #ropledad Propledad Fropiedad l Propledad e
def lugar fadern siats Mank o rivada O3 Epeatique
Descripcédn
def smo
M | Sus aptinle de | Copa mal Ramm troncos
Duena | Irrecuparable muy
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MEDICION

Num.mensual de solicitud de derribo realizados

- — : * 100 =
Num.mensual de solicitud de derribos programados
Porcentaje de solicitudes de derribé realizados.

Num.mensual de solicitud de poda realizados +100 =
Num.mensual de solicitud de poda programados
Porcentaje de solicitudes de poda realizados.
Num.mensual de solicitud de reubicacién realizados +100 =
Num.mensual de solicitud reubicacién programados

Porcentaje de solicitudes de reubicacion
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8. DENUNCIA AMBIENTAL

Nombre del Procedimiento

Denuncia Ambiental.

Objetivo:

Ofrecer atencion a las personas mediante denuncias en
las cuales manifiestan los problemas que afectan a la
ciudadania y dafian al ambiente.

Alcance:

Municipio de Zumpango.

Referencias:

Ley Forestal.

Ley General del Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al
Ambiente.

Cddigo para la Biodiversidad del Estado de México.
Reglamento del Codigo para la Biodiversidad del
Estado de México.

Bando Municipal.

Responsable:

Direccion de Ecologia — Generar acuerdos para que se
comprometan los denunciados para no realizar
acciones que contaminen el ambiente.

Jefatura de Sitio de Disposicion de Residuos Solidos
Urbanos — Generar documentacion para realizar la
visita y toma de evidencias.

Definiciones:

Agua: Sustancia liquida sin olor, color ni sabor que se
encuentra en la naturaleza en estado mas o menos puro
formando rios, lagos y mares, ocupa las tres cuartas
partes del planeta Tierra y forma parte de los seres
Vivos; esta constituida por hidrégeno y oxigeno ( H2 O ).
Aire: Mezcla de gases que constituye la atmosfera
terrestre.

Almacenamiento: Accion de retener temporalmente
los residuos, en tanto se procesan para Su
aprovechamiento, se entregan al servicio de
recoleccion, o se disponen.

Aprovechamiento de los residuos: Conjunto de
acciones cuyo objetivo es recuperar el valor econémico
de los residuos mediante su reutilizacion, re
manufactura, redisefio, reciclado y recuperacién de
materiales secundados o de energia.

Ciudadano: Nombre dado al hombre por haber nacido
o residir en una ciudad.

Comercio: Actividad socio econdmica con el objeto de
comprar o vender productos.
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Denuncia ciudadana: Dar parte a alguna autoridad
publica de que algo que estd aconteciendo es
incorrecto.

Centros de acopio: Son instalaciones operadas por la
administracion municipal o delegacional que tienen por
objeto captar materiales seleccionados para dar un
confinamiento adecuado o canalizarlos a procesos de
reciclaje.

Disposicion final: Accion de depositar o confinar
permanentemente los residuos sélidos urbanos en
sitios o instalaciones.

Empresa: Unidad econdmico social, integrada por
elementos humanos, materiales y técnicos con el objeto
de obtener utilidades.

Falta Administrativa: Clase de acto administrativo que
consiste en una sancién como consecuencia de una
conducta ilicita del administrador.

Inspeccion: Técnica de evaluacién formal en la cual un
grupo de personas examina a detalle para detectar
fallas o desviaciones a los estandares de desarrollo.
Prestador de servicios: Es un servicio que una
empresa ofrece en lugar de un producto fisico.
Procedimiento: Actuar de una forma determinada con
un método.

Sancion: Consecuencia o efecto de una conducta que
constituye infraccion de una norma juridica.

Residuos de manejo especial: Son aquellos
generados en los procesos productivos, que no rednen
las caracteristicas para ser considerados como
peligrosos o como residuos sélidos urbanos, o que son
producidos por grandes generadores de residuos
solidos urbanos.

Reutilizacion: EI empleo de un material o residuo
previamente usado, sin que medie un proceso de
transformacion.

Tiradero a cielo abierto: Sitio inadecuado de
disposicion final que no cumple con los requisitos
establecidos en la NOM-083-SEMARNAT-2003.
Tratamiento de residuos soélidos urbanos: Conjunto
de acciones orientadas a la separacion de los residuos
para facilitar su valorizacion, reduccion de su volumen,
asi como la modificacion fisica o quimica de las
propiedades de los materiales para facilitar su
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disposicion final y reducir los impactos a la salud
humana y de los ecosistemas.

Valorizacion: Principio y conjunto de acciones
asociadas cuyo objetivo es recuperar el valor
remanente o el poder calorifico de los materiales que
componen los residuos, mediante su reincorporacion en
procesos productivos, bajo criterios de responsabilidad
compartida, manejo integral y eficiencia ambiental,
tecnologica y econémica.

e Personal
Insumos: e Transporte

e Gasolina

e Papeleria (Citatorios, Notificacion, Acuerdos)
Resultado: Le da cumplimiento a las normas que rigen el sector

ambiental para integrar acciones que maximicen la

calidad de vida de la ciudadania.

e Cumplir con las Normas dentro del Cédigo para la
Biodiversidad del Estado de México, Ley Forestal,

Politicas: etc.

Mantener Los Registros.

Mostrar Compromiso.

Copia de INE original y vigente.

o Tendra 15 dias habiles para respuesta después del

Requisitos llenado de su solicitud.

e Presentar la denuncia, en fisico o a través del portal
ECOTEL.
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DESARROLLO
No. | UNIDAD ADMINISTRATIVA O PUESTO | ACTIVIDAD
Inicio
2 | Persona Fisica o Moral La persona fisica o0 moral acude a la
] Direccion de Ecologia
3 | Area de recepcion Se llena la cédula de denuncia
4 | Area de recepcion Revisar si es competencia de la
Direccion de Ecologia
5 | Direccion de Ecologia
Jefatura de Residuos Sdlidos Urbanos, | No
Jefatura de Planeacion y Gestion
6 | Direccion de Ecologia
Jefatura de Residuos Sdélidos Urbanos, | Turnar a la instancia
Jefatura de Planeacion y Gestion correspondiente mediante oficio
7 | Direccioén de Ecologia
Jefatura de Residuos Sdélidos Urbanos,
Jefatura de Planeacion y Gestion Si
8 | Direccién de Ecologia Se inicia periodo de investigacion y
Jefatura de Residuos Sdlidos Urbanos, [en caso de existir evidencia
Jefatura de Planeaciéon y Gestidn apertura de expediente
9 | Direccién de Ecologia Se realiza visita e inicia el periodo de
Jefatura de Residuos Sdlidos Urbanos, | averiguacion previa dejando
Jefatura de Planeacién y Gestién citatorio para acudir a la Direccion
de Ecologia
10 | Director de Ecologia Se entrega citatorio para acudir a la
Direccion de Ecologia
11 | Director de Ecologia Se genera un acuerdo y en caso de
multa se genera orden de pago
12 | Tesoreria Municipal Acuden a la tesoreria municipal a
realizar el pago
12 Archivar
13 Fin

Plaza Juarez S/N Centro, Bo. San Juan, Zumpango. Estado de México, C.P. 55600.

71




-

Zumpgngo

Can Heche &Slu H-:Ilﬂd Histeria

2024 ano del bicentenario de La eveceldn del estado Libre Y soberano de México”

DIAGRAMACION — DENUNCIA AMBIENTAL

PERSONA FISICA AREA DE DIRECCION DE ECOLOGIA
O MORAL RECEPCION JEFATURA DE RESIDUOS SOLIDOS DIRECTOR TESORERIA
DIRECCION DE URBANOS, JEFATURA DE PLANEACION Y MUNICIPAL
ECOLOGIA GESTION

Revisar si es

e 2 e

competencia de la
@ Direccidn de Archivo
Ecologia T @
La persona
fisica o moral Sellenala Si No %€ genjra -
acudeala —b  cédula de 16 116G acuerdo Acuden @
Direccion de denuncia . i | o
Ecologia j: il:\:':siatiz‘aegizcri]oy Turnar ala Se genera un munll.mpal Ia
o . . acuerdo y en realizar e
@ @ en cas? de l?XIStII’ |nstanC|.a caso de multa se pago
evidencia correspondiente den d 12
apertura de mediante oficio genera orden de
expediente pago @
4 8 7 Se entrega
Se realiza visita e inicia el citatorio para
periodo de averiguacion previa » acudirala
dejando citatorio para acudirala Direccién de
Direccion de Ecologia ® Ecologia L
9
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FORMATOS

CEDULA PARA LA ATENCION DE QUEJAS ¥ DENUNCIAS

CEDULA PARA LA ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS

FOLID NO.

NMEDNC DE RECERPCION PRICQRIDAD

DATOS DE RECEPCINON

ESCRITO
PERSOMNAL
TELEFOMNICO

URGEMTE
CORDOINARID

COMTINGEMNTE

ZIMA:
FECHA DE RECEP:
HORA DE RECEP:

RECIBIC:

DATOE DEL DENUNCIANTE

DATOS DEL DENUNCIADD

DESEA PERMANECER ANONIMO

NOMERE PERSONA FISICA O MORAL

NCOMERE:

DO RAICILE: DIRECCICOM
ENTRE:

A ENTRE:
COLOMILA A
MLUIMICIFIO: COLOMIA
= P TEL: RLUMICIPIC

MNARRACION DE HECHOS

TIFO DE REFPORTE

GESTION INICLAL

COMTAMIMACGION DE AIRE

COMNTAMIMNACION DE AGUA

COMNTAMIMACION DE SUELD

DETERIORO EM FLORA % FALINA

JUUU

OTROEZ

TURMNADD &

Mo. OE QOFICIHS:

FECHA DE QFICIO:

FECHA DE ACUSE:

SE RECIBID RESPUESTA:
Mo, DE QFICIHD:

FECHA DE QFICIO:

FECHA DE ACUSE:

OBEERVACIONES:

2024 ano del bicentenario de La eveceldn del estado Libre Y soberano de México”
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MEDICION

Num.mensual de solicitud de denuncias realizados

* 100 =

Num.mensual de solicitud de denuncias programados
Porcentaje de solicitudes de denuncias realizados

9. ESTERILIZACIONES CANINAS Y FELINAS

NOMBRE DEL Esterilizaciones Caninas y Felinas
PROCEDIMIENTO
Objetivo: Buscar la proteccién y bienestar animal de caninos y

felinos que deambulan en los alrededores del Municipio
de Zumpango, con base en las Normas Oficiales
Mexicanas que rigen esta actividad. Siendo un fenémeno
gue afecta directamente al medio ambiente y a la

sociedad.
Alcance: Municipio de Zumpango.

Bando Municipal Ayuntamiento de Zumpango Articulo
Referencias: 150; NORMA Oficial Mexicana NOM-042-SSA2-2006;

Caddigo para la Biodiversidad del Estado de México (Libro
sexto de la Proteccion y Bienestar Animal); Decreto
namero 289; Capitulo Sexto Bis al Titulo IV, y los articulos
124 Bis, 124 Ter, 124 Quater, 125 Quinquies, 124 Sexies,
y 124 Septies, de la Ley Organica Municipal del Estado de
México.

Responsable: Personafisica o moral — La persona fisica o moral acude
a la Direccion de Ecologia, solicita informes de cuando
habréa jornada de esterilizacion y el lugar.

Director de Ecologia — Realiza las gestiones de
medicamento y apoyo para el personal de ISEM.
Jefatura de Bienestar animal - Sirve de apoyo en
esterilizaciones y se encarga de llevar a cabo las jornadas.

ISEM - Realiza las esterilizaciones y recibe
documentacion.
Definiciones: Centro de atencién canina: Establecimientos de servicio

publico que llevan a cabo cualquiera de las actividades
orientadas a la prevencion y control de la rabia en perros
y gatos, asi como atender quejas de la comunidad y que
comprende: captura de animales de la calle o
abandonados, que puedan ser una molestia y un riesgo,
entrega voluntaria para su eliminacién; observacion
clinica; vacunacion antirrdbica permanente; recoleccion en

71

Plaza Juarez S/N Centro, Bo. San Juan, Zumpango. Estado de México, C.P. 55600.




-

Zunqagngo

Can Heches, Sigamos Haclende Historia
20222024

2024 ano del bicentenario de La eveceldn del estado Libre Y soberano de México”

via publica de animales enfermos y atropellados para su
eutanasia; disposicion de cadaveres de perros y gatos;
toma de muestras de animales sospechosos para remision
o diagnéstico de laboratorio; sacrificio humanitario de
aquellos perros y gatos retirados de la via publica,
esterilizacion quirdrgica de perros y gatos; primer contacto
con las personas agredidas para su remision y atencion a
unidades de salud; asi como ofrecer consulta veterinaria
para perros y gatos.

Esterilizacion de animales, al proceso por el cual se
incapacita para su reproduccién a un perro o a un gato
mediante técnicas quirdrgicas (ovario histerectomia,
orquiectomia bilateral y vasectomia).

Duefio responsable: al duefio de un animal de compafia
gque acepta y se compromete a asumir una serie de
deberes enfocados en la satisfaccion de las necesidades
fisicas, psicoldgicas y ambientales de su perro o gato, asi
como la prevencion de riesgos (potencial de agresion,
transmision de enfermedades o dafios a terceros), que
éstos pueden generar a la comunidad o al medio
ambiente, bajo el marco juridico de la legislacion
pertinente.

Educacién para la salud: al proceso que tiene por objeto
fomentar en la poblacion el desarrollo de actitudes y
conductas que le permitan participar en la prevencion de
enfermedades individuales y colectivas, proporcionando a
la poblacion los conocimientos sobre las causas de éstas.
Prevencion: al conjunto de medidas higiénicas, sanitarias
o de proteccion biologica destinadas a proteger al ser
humano y a los animales contra las enfermedades.
Animal abandonado, al perro o gato sin duefio, y sin
placa de identificacibn que vive en la via publica, que
representa un riesgo para la salud publica.

Animal en la calle o de duefio irresponsable, al perro o
gato que se encuentra fuera de la casa o patio, donde
convive con su duefio, y puede representar una molestia o
un riesgo para la poblacion, al deambular en la via publica.
Condiciones o estado del animal, a los perros y gatos
con o sin duefio que pueden estar sanos, sospechosos,
enfermos, sacrificados y positivos o negativos al
diagndstico de laboratorio.

Establecimiento para la atencién médica: al
establecimiento de salud, ya sea publico, privado o social,
el cual deberd realizar todas las actividades médicas,
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medidas preventivas y de control, dirigidos a la poblacién
usuaria de su universo de trabajo.

Participacion social: al proceso que permite involucrar a
la poblacién, a las autoridades en su ambito de
competencia, a las instituciones publicas y a los sectores
social y privado en la planeacion, programacion, ejecucion
y evaluacion de los programas y acciones de salud, con el
propésito de lograr un mayor impacto y fortalecer el
Sistema Nacional de Salud.

e Personal.
e Transporte.
Insumos: e Gasolina.
e Medicamentos y material quirdrgico para llevar a cabo

las esterilizaciones.

Resultados: Reducir la poblacion canina y/o felina.
Evitar el abandono y maltrato de animales en situacion de
calle.
e Cumplir con las normas de bienestar animal (Codigo
Politicas: para la Biodiversidad del Estado de México).

e Mantener los registros de perros esterilizados.
e Presentar las peticiones ciudadanas con oficio.
e Se da respuesta a las peticiones en un tiempo de 15

dias habiles.

e El canino y/o felino tiene que ir con un ayuno minimo
de 8hrs.

e Llevar cobija o carton para recostarlo en la sala de
recuperacion.

e En caso de solicitar la campafia de vacunacion para su
comunidad entregar oficio de peticién en un horario de
lunes a viernes 9:00-18:00hrs y sdbado 9:00-13:00.
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DESARROLLO
No. UNIDAD ACTIVIDAD
ADMINISTRATIVA O
PUESTO
1 Inicio
2 Director de Ecologia Se acude a ISEM (Instituto de Seguridad del Estado de
México) para solicitar fechas de esterilizacion.
3 Director de Ecologia Se entrega oficio de peticion para campafias de
esterilizacion con fechas asignadas por ISEM.
4 Area de recepcion Elabora de requisiciones para el material que se usara
en las campanas.
5 Area de recepcion Acudir por el material de esterilizacion al area de
adquisiciones.
6 Area de recepcion Se hacen los oficios para la publicacion en redes
sociales y se contacta al lider de cada comunidad.
7 Jefatura de Bienestar | Acudir al lugar donde se llevara a cabo la esterilizacion
Animal e ISEM organizando logistica de la actividad.
Jefatura de Bienestar | En conjunto con ISEM, se numera a los animales
8 Animal y Persona fisica | firman responsiva y posteriormente preparan para
esterilizacion.
9 Persona fisica o moral | Pasan a la sala de esterilizacion.
10 Persona fisica o moral | Salen al area de recuperacion.
11 Persona fisica o moral | Archivo.
12 Fin.
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DIAGRAMACION - ESTERILIZACIONES CANINAS Y FELINAS

PERSONA FiSICA O MORAL AREA DE RECEPCION DIRECCION DE ECOLOGIA DIRECTOR
DIRECCION DE ECOLOGIA JEFATURA DE BIENESTAR ANIMAL
E ISEM
Pasan a la sala de ) En conjunto con ISEM, se 6
esterilizacién numera a los animales
Se hacen los oficios para firman responsiva
l (9) la publicacién en redes . Se acude a ISEM
ial | posteriormente ~preparan (Instituto de Seguridad
Salen al area de sociales y se contactaal = para esterilizacién L
recuperacion lider de cada comunidad del Estado de México)
T ® 1 para solicitar fechas de
l’ 10 esterilizacion
| Archivo | Acudir por el material de ) 1 2
l 41) | esterilizacién al drea de Acudir al lugar donde se
adquisiciones o llevara a cabo la Se entrega oficio de
esterilizacion organizando peticién para
12) T B) logistica de la actividad campafias de
Elaboracion de esterilizacién con
requisiciones para el ©) fechas asignadas por
material que se usara en | ISEM
las campafias (3)
MEDICION
Num.mensual de solicitud de esterilizaciones realizadas
* 100 =

Nium.mensual de esterilizaciones programadas
Porcentaje de esterilizaciones realizadas.

FORMATOS

e N/A Formato libre para peticion de esterilizaciones
e Formato de responsivas a cargo de ISEM
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10. VACUNACIONES CANINAS Y FELINAS

Nombre Del | Vacunaciones caninas y felinas.
Procedimiento:

Aplicar la dosis respectiva de vacuna antirrdbica a caninos y felinos
Objetivo: del Municipio de Zumpango, buscando alcanzar una cobertura lo
mas proxima al 100% de la poblacién, con lo que se protegeria al
principal transmisor de rabia hacia el ser humano.

Alcance: Municipio de Zumpango.

Ley Protectora de Animales del Estado de México Capitulo X, Art.
Referencias: 53, 54.

Proyecto De Norma Oficial Mexicana Proy-NOM-042-SSA2-2017,
Prevencion y Control de Enfermedades. Especificaciones Sanitarias
para los Centros de Prevencion y Control de Zoonosis relativas a
perros y gatos.

PROYECTO-NOM-042 Art. 5.1, 5.1.1, 5.1.2, 5.1.3 5.1.3.1 5.1.3.2,
5.1.3.3,5.1.3.4,5.1.34.1

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA2-2011, Para la Prevencion
y Control de la Rabia Humana y en los perros y gatos Art. 3.31,
3.33.

Bando municipal vigente art. 150 fraccion |l.

Responsable: Persona Fisica o Moral — Acude a la Direccion de Ecologia
solicitando informes de vacunacion para vacunacion de caninos y
felinos.

Director de Ecologia — Gestiona vacunas.

Jefatura de Bienestar Animal — En conjunto con ISEM realiza la
vacunacion de caninos y felinos.

Auxiliar Administra — Realiza requisiciones de material médico.
ISEM — Realiza la vacunacion de caninos y felinos.

Agente bioldgico: Son todos aquellos organismos vivos Yy
sustancias derivadas de los mismos, presentes en el puesto de
trabajo, que pueden ser susceptibles de provocar efectos negativos
en la salud de los trabajadores. Estos efectos negativos se pueden
Definiciones: concretar en procesos infecciosos, toxicos o alérgicos.

Foco rabico, a la notificacién de un caso de rabia en humano o
animal, confirmado por laboratorio, o evidencias clinico-
epidemioldgicas presentes en un tiempo y espacio.

Rabia enzodtica, a la continua existencia del virus rabico, en perros
y gatos, residentes en un lugar determinado, observandose en éstos
signos clinicos de la enfermedad, o confirmados mediante estudios
de laboratorio.
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Rabia no enzodtica, cuando no existe el virus de la rabia en los
perros y gatos con un tiempo de residencia minima de 6 meses en
un lugar determinado.

Antisepsia: Conjunto de procedimientos cientificos destinados a
combatir, prevenir y controlar la contaminacion por microorganismos
infecciosos.

Aparatologia de uso en estética: Corresponde a todo dispositivo
médico operacional y funcional que relne sistemas y subsistemas
eléctricos, mecanicos, hidraulicos y/o hibridos incluidos los
programas informéaticos que intervengan en su buen
funcionamiento, destinados por el fabricante para ser usados en
seres humanos con fines estéticos y que deben cumplir con la
normatividad sanitaria vigente establecida para equipo biomédico.
Vacunacion, a la administracion de antigenos a un ser humano o a
un animal, en la dosis adecuada, con el propésito de inducir la
produccion de anticuerpos especificos contra una determinada
enfermedad, a niveles protectores.

Area de asepsia: espacio con separacion fisica o funcional en el
cual se efecttan los procesos de limpieza, desinfeccion y
esterilizacion de los equipos, herramientas y utensilios utilizados en
las diferentes practicas, técnicas y procedimientos de estética
ornamental.

Asepsia: Conjunto de procedimientos cientificos destinados a evitar
el contagio con gérmenes infecciosos.

Autoridades Sanitarias: Entidades juridicas de caracter publico
con atribuciones para ejercer funciones de rectoria, regulacion,
inspeccion, vigilancia y control de los sectores publico y privado en
salud y adoptar medidas de prevencion y seguimiento que
garanticen la proteccion de la salud publica.

Bio carga (o carga microbiana): Es el numero y tipo de
microorganismos viables presentes en un elemento determinado.
Desinfeccién: Es el proceso fisico o quimico por medio del cual se
logra eliminar los microorganismos de formas vegetativas en objetos
inanimados, sin que se asegure la eliminacibn de esporas
bacterianas. Por esto los objetos y herramientas a desinfectar, se
les debe evaluar previamente el nivel de desinfeccion que requieren
para lograr la destruccion de los microorganismos que contaminan
los elementos.

Material Contaminado: Es aquel que ha estado en contacto con
microorganismos o es sospechoso de estar contaminado.

Material sanitario: Todo material durable, liso, no poroso, no
absorbente, de facil limpieza y desinfeccion y resistente al ataque
quimico.
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Prevencion: Conjunto de acciones o medidas adoptadas o
previstas, que evitan o disminuyen los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales, proporcionando una mejor calidad de
vida a los miembros de una comunidad.

Protocolo: Conjunto de técnicas basadas en normas, y medidas
preventivas, que conforman un estandar que nos permite examinar
nuestros procesos, compararlos con modelos que nos fijamos como
deseables y necesarios, para la correcta organizacion y desarrollo
de un procedimiento, ocupacion u oficio.

Residuos infecciosos o de riesgo biolégico: Son aquellos que
contienen microorganismos patdgenos tales como bacterias,
pardsitos, virus, hongos, virus oncogénicos y recombinantes como
sus toxinas, con el suficiente grado de virulencia y concentracion
que pueda producir una enfermedad infecciosa en huéspedes
susceptibles.

Insumos:

e Algodoén

e Jeringas

Vacunas (ISEM)

e Carnet de vacunacion

Resultados:

Reducir la transmisién de agentes infecciosos de animales en
animales.
Reducir el riesgo de exposicion por zoonosis.

Politicas:

e En caso de solicitar la campafia de vacunacion para su
comunidad entregar oficio de peticion en un horario de Lunes a
Viernes 9:00-18:00hrs y Sdbado 9:00-13:00.
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DIAGRAMACION — VACUNACION CANINA Y FELINA

PERSONA FiSICA O JEFATURA DE BIENESTAR ANIMAL Y AUXILIAR DIRECTOR
MORAL COORDINACION DE COMUNICACION = ADMINISTRATIVO DE LA
SOCIAL DIRECCION DE ECOLOGIA

©
e Of  Cme P

Se hacen los oficiosparala

@ - publicacién en redes socialesy
Sl;el_hac_e’n los OF:;“OS Par_al|a < se contacta al lider de cada 2
- ublicacion en redes sociales. - i
Ar;h:vo d_tla_cumdent_al_ ptortparte pSe contacta al lider de cada comunidag. Se acude a ISEM (Instituto de
el auxiliar administrativo comunidad. 4 Seguridad del Estado de
+ (5) México), para solicitar fechas de
vacunacion.

Acudir por el material de

Salen del area de vacunacion al area de
. adquisiciones.
recuperacion.

-~ i A4 @

@ @ Se entrega oficio de peticion para
@ Elaboracion de requisiciones campafias de vacunacion con
En conjunto con ISEM, se para el material que se usara | fechas asignadas por ISEM.
Pasan a la sala de numera a los animales, firman en las campafias de ~
vacunacion. * responsivay posteriormente vacunacion.
preparan para vacunacion.
Num.mensual de solicitud de campafias de vacunacién realizadas «100 =

Num.mensual de campanas de vacunacién programados
Porcentaje de solicitudes de campaias de vacunacién realizadas.
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FORMATO: N/A OFICIO DE PETICION FORMA LIBRE

11. DENUNCIAS DE BIENESTAR ANIMAL

Nombre del | Denuncias de Bienestar Animal, Capturas, Recoleccion, Recuperacion,
Procedimiento: | Traslados, Retiros por orden de una autoridad competente, Adopciones
y Eutanasia humanitaria (por denuncia Y/O entrega voluntaria).
Objetivo: Evitar la proliferacion, el abandono, maltrato de mascotas y/o animales
domeésticos en la via publica, por periodos prolongado sin ser
responsables para su cuidado evitando riesgos (rabia y agresiones) por
perros ferales a la poblacion.

Alcance: Municipio de Zumpango.

Bando Municipal Ayuntamiento de Zumpango Articulo 150;
NORMA Oficial Mexicana NOM-042-SSA2-2006; Codigo para la
Referencias: Biodiversidad del Estado de México (Libro sexto de la Protecciéon y
Bienestar Animal); Decreto numero 289; Capitulo Sexto Bis al Titulo IV,
y los articulos 124 Bis, 124 Ter, 124 Quater, 125 Quinquies, 124 Sexies,
y 124 Septies, de la Ley Organica Municipal del Estado de México;
Norma Oficial Mexicanas NOM-SSA2-1993.

Responsable: | Director de Ecologia — Otorgar insumos para realizar las actividades
Jefatura de Bienestar Animal — Realizar capturas de caninos y felinos
gue deambulan en la via publica y causan agresiones.

Juridico — Atencién de denuncias y realizar los procedimientos legales
correspondientes.

Notificador, verificador y ejecutor — Ejecutar los procedimientos para
atencion a denuncias de Bienestar Animal.

Animal abandonado, al perro o gato sin duefio, y sin placa de
identificacion que vive en la via publica, que representa un riesgo para
Definiciones: la salud publica.

Animal en la calle o de duefio irresponsable: Al perro o gato que se
encuentra fuera de la casa o patio, donde convive con su duefio, y
puede representar una molestia 0 un riesgo para la poblacién,
al deambular en la via publica.

Asidero o sujetador: Al tubo con un aro ajustable, en el que se
introduce la cabeza de un perro o0 gato y se ajusta, sin estrangularlo,
para atrapar justificada y humanitariamente a un animal.

Captura de animales: Al retener, sin someterlo con violencia, a
cualquier perro o gato que deambule por la calle, o que huya después
de una agresion; o retirarlo de un domicilio o lugar establecido,
previa denuncia de un particular o de la comunidad para entregarlo a las
autoridades correspondientes.
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Centro de atencion canina: A todos los establecimientos de servicio
publico que lleven a cabo cualquiera de las actividades orientadas a la
prevencion y control de la rabia en perros y gatos, asi como atender
quejas de la comunidad y que comprende: captura de animales en la
calle o abandonados, que pueden ser una molestia y un riesgo, entrega
voluntaria para su eliminacion; observacion clinica;
vacunacion antirrdbica permanente; recoleccion en via publica de
animales enfermos y atropellados para su eutanasia; disposicién de
cadaveres; toma de muestras de animales sospechosos para remision
o diagnostico de laboratorio; sacrificio humanitario de aquellos perros y
gatos retirados de la via publica, esterilizacion quirargica de perros y
gatos; primer contacto con las personas agredidas para su remision y
atencion a unidades de salud; asi como ofrecer consulta veterinaria a
perros y gatos.

Eliminacién de animales: al sacrificio sin crueldad (humanitario),
mediante métodos autorizados en perros y gatos, sean sanos, con
sospecha o confirmacion de una enfermedad, con lesiones traumaticas
o cualquiera otra afeccion que les causen sufrimiento, y aquellos que no
hayan sido reclamados por sus duefios 0 que medie por escrito una
orden judicial.

Vehiculo/perrera: a la camioneta de carga, la cual se le adaptara una
jaula techada, cerrada en ambos costados, con una puerta posterior con
cierre deslizable o de guillotina, para facilitar la entrada o salida de los
animales. Deberd contar ademas con subdivisiones que permitan
separar a los cachorros, ya sea con su madre o solos de los demas
adultos, lo mismo que las hembras en celo y animales
particularmente agresivos.

Condiciones o estado del animal: alos perros y gatos con o sin duefio
gue pueden estar sanos, sospechosos, enfermos, sacrificados y
positivos 0 negativos al diagndstico de laboratorio.

Entrega voluntaria de animales, a la actividad que llevan a cabo los
propietarios adultos de animales de compafiia, que consiste en cederlos
por voluntad propia a las autoridades de los centros de atencion canina,
para su posterior sacrificio humanitario.

Control: a la aplicacion de medidas para disminuir la incidencia de
casos.

Prevencion: Al conjunto de medidas higiénicas, sanitarias o de
proteccion biolégica destinadas a proteger al hombre y a los animales
contra las enfermedades.

Duefio responsable: Al duefio de un animal de compafia que aceptay
se compromete a asumir una serie de deberes enfocados en la
satisfaccion de las necesidades fisicas, psicolégicas y ambientales de
Su perro o gato, asi como la prevencion de riesgos (potencial de
agresion, transmision de enfermedades o dafos a terceros), que éstos
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pueden generar a la comunidad o al medio ambiente, bajo el marco
juridico de la legislacioén pertinente.

Riesgo parala salud publica: A la probabilidad de que se produzca un
evento que puede afectar adversamente a la salud de las poblaciones
humanas, considerando en particular la posibilidad de que se propague
0 pueda suponer un peligro grave y directo.

Zoonosis: A las enfermedades que, de una manera natural, se
transmiten entre los animales vertebrados y el hombre.

Insumos: Vacunacion

Equipo de proteccion (Guantes, overol, botas)
Unidad Movil (perrera)

Gasolina

Medicamento y material médico

Tubo de captura

Papeleria de respaldo

Resultados: Atender de manera oportuna las denuncias caninas y felinas, y la

captura de perros entregados voluntariamente.

Dar seguimiento a la captura de perros en condiciones de calle para

reducir su poblacién con ayuda de las esterilizaciones.

Politicas: e Se recogeran los animales que deambulen en la calle sin
identificacion (placa, correa).

e Los animales denunciados por agresion seran recogidos y puestos
en observacion por 10 dias.

e En caso de tener duefio se hard responsable de las lesiones
causadas por su mascota.

e Si los denuncian mas de 2 veces por agresion, serd eutanasia
humanitaria.

e Se le pedira al ciudadano/a realice la entrega de croquetas,
conforme a la porcién alimenticia por la raza y peso, a racion de los
dias que se encuentre en estancia, tiempo de resguardo de los
perros y gatos en el Centro de Bienestar Animal, es minimo de 72
horas y maximo de 10 dias (PROY-NOM-042-SSA2-2017), de
acuerdo a la capacidad del mismo.

e El Centro de Salud debera enviar una constancia médica al
Departamento de Proteccion Animal a fin de que éste, proceda a
retirar al animal agresor del domicilio correspondiente o de la via
publica.

e En caso de solicitar el levantamiento y/o retiro de un canino o felino
feral, con sospecha de rabia en su comunidad entregar oficio de
peticion en un horario de lunes a viernes 9:00-18:00hrs y sabado
9:00-13:00.
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e En caso de levantamiento y/o retiro del canino o felino por
agresividad, presentar valoraciéon meédica, evidencia fotografica (del
animal y lesiones provocadas).

e Los caninos y felinos, recibidos son alojados en el Centro de
Bienestar Animal donde se valoran y se prepara para ser puesto en
adopcidn, en caso de enfermedad grave o presentar un cuadro de
inadaptacion irreversible, se sacrificara de manera humanitaria.

e EIl Centro podra dar en adopcién a perros y gatos sin antecedente
de agresion, a partir del primer dia de ingreso al Centro de Bienestar
Animal, llevando un control del mismo.

e La recuperacion de perros y gatos tendra un costo de 4 a 8 UMA, y
a partir del primer dia de resguardo en el Centro de Bienestar Animal,
se cobrara 1 UMA por dia para sufragar gastos de manutencion.

e Las entregas voluntarias de perros y gatos tendran un costo de 4
UMA, para sufragar gastos de manutencion.

e Los retiros de perros y gatos por orden de una autoridad competente
tendran un costo de 8 UMA, para sufragar gastos de traslado y
manutencion.

DESARROLLO
No. UNIDAD ADMINISTRATIVA | ACTIVIDAD
O PUESTO
1 Inicio
2 Persona fisica o moral Acude a ISEM para valoracion médica.
3 Persona fisica o moral La persona fisica acude a la Direccion de

Ecologia para levantar la Denuncia Animal y

entregar la siguiente documentacion:

e Copia del INE

¢ Memoria fotografica que entregara el
denunciante donde esta implicado el
animal.

e Datos del canino y en qué circunstancias
se encuentra

4 Auxiliar Administrativo Llena la solicitud de la denuncia canina y/o

felina, anexando la documental y pasa el

reporte a la Direccion.

5 Director de Ecologia Da seguimiento a la Denuncia y la turna a

Bienestar Animal y el area juridica.
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(o2}

Jefatura de Bienestar Animal

Se agenda fecha (dependiendo la prioridad).

\'

Jefatura de Bienestar Animal

Elabora la documental para realizar la
diligencia y poder levantar al canino o felino.

Jefatura de Bienestar Animal

Se procede al levantamiento y/o Retiro en la
unidad movil.

Jefatura de Bienestar Animal

Resguardo en el Centro de Bienestar Animal
y se mantienen en observacién en un lapso
de 10 dias.

10

Director de Ecologia
Jefatura de Bienestar Animal

Se valora al animal por un médico
veterinario y en caso de tener una
enfermedad incurable o incluso la rabia se
determinara la accion correspondiente.

11

Persona Fisica

¢,Cuenta con medios de identificacion como
cartilla de vacunacién o algun comprobante
vigente?

SI: Paga los gastos médicos del agredido.
NO: El ayuntamiento dispone del canino.

12

Persona Fisica

¢ El duefio lo reclama?

SI: Tiene costo de 4 a 8 UMA (a partir del
primer dia), el costo es de 1 UMA por dia,
las entregas voluntarias tienen un costo de
4 UMA vy los retiros por orden de una
autoridad competente tiene un costo de 8
UMA para sufragar gastos.

NO: Se queda en resguardo.

13

Area juridica
Auxiliar Administrativo

Determina el proceder del canino con base
a normativa, las evidencias y disposicion del
duefio por medio de un acuerdo y se le
entrega orden de pago.

14

Director de Ecologia

Firma documental de autorizacion.

15

Persona Fisica

Realiza el pago en tesoreria y regresa a la
Direccién de Ecologia.

16

Jefatura de Bienestar Animal

Recibe la orden de pago y entrega el
canino (si es el caso).

17

Auxiliar Administrativo

Archiva documental.
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PERSONAFISICA O MORAL

@

@

Acudea |ISEM para
valoracion médica.

—>

©)

Acude a la Direcciénde
Ecologia para hacer la
Denuncia Ambiental
entregandola
documentacion
necesaria

@

MEDICION

AUXILIAR ADMINISTRATIVODELA

DIRECCIONDE ECOLOGIA

4

Llenala solicitud de la denuncia
canina y/o felina anexando la
documentaly pasa el reporte ala
Direccion

}

DIRECCIONDE ECOLOGIA

\

Da seguimiento a la denunciay la
turna a Bienestar Animaly el Area
juridica.

\/

Se agendafecha (dependiendode

la prioridad).

\j

AREA JURIDICA @

¥

DIAGRAMACION

JEFATURA DE BIENESTAR ANIMAL

2024 ano del bicentenario de La eveceldn del estado Libre Y soberano de México”

PERSONAFISICA O MORAL

@

¢ Cuenta conla cartilla de

1
°

Paga los gastos
médico

A A

vacunacion el animal?

El ayuntamiento
dispone del
animal

Valoracion del animal y tomar acciones
pertinentes si hay enfermedado
padecimientos incurables.

¢ Elduefioreclama?

120

Elabora la documentacion para
realizar la diligenciay pocer
levantar al canino/felino.

—_—

r 3

o

Firma documental

de autorizacion. 14

®

Se resguardaal animal en el Centro
de Bienestar Animal y se mantiene
en observacionen un lapso de 10

¥
Tiene un costo de )
42 8UMA'S por El animal queda
dia resguardado
¥ \ S

Se determina el proceder delanimal con
base a normativa, las evidencias y
disposicién del duefio por medio de un
acuerdoy se entregaorden de pago.

Realiza el pago en tesoreriay

L
15
regresaa la Direccionde Ecologia.

dias.

t

Se procede al levantamiento del
animal.

Num.mensual de solicitud de denuncias animales recibidas

* 100 =

Num.mensual de denunicas animles atendidas
Porcentaje de solicitudes dedenunicas animales atendidas

Y 16
Recibeel ordende pagoy entrega
el canino (si es el caso).
¥

17
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
Se archiva todola documentacién
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FORMATO CEDULA DE ATENCION

CANINA

CEDULA DE ATENCION A DENUNCIA CANINA

No. DE OFICIO ASIGNADO [ |

; IDATOS DE RECEPCION TR AR T
COLONIA: FECHA: HORA; RECIBIO:
- meio ok RecepaioN | RO DE RepORTE L RIDAD | [ GESTION INIcIAL .
ESCRITO: ! POR ENFERMEDAD URGELNTE ECOLOGIA
I POR MALTRATO ORDINARIA
PERSOMAL | POR AGRESION ..xgyrlr@: i | omRos:
TELEFOMICO: POR SITUACION DE CALLE HEMBRA |cowon
MACHD b, OF OHEED;
i A IDATOS DEL DENUNCIANTE G T T
NOMERE:
DOMICILIO:
COMUNIDAD:
WMURICIPIO: I C.P. |TELEF0NO:
ol DATOS DELDENUNCIADO (EN CASO DE SER DUERG DEL EaNINO)
NOMBRE:
DOMICILIO:
ENTRE CALLES:
COMUNIDAD:

NARRACION DE LOS HECHDS 511

FIRMAA
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FORMATO CONTRATO DE ADOPCION DE MASCOTA CANINA Y/O FELINA 1.1

Z—E.'ﬂm

AR Ao N Saincdettadrie 2 (& Furnddcive &2 Troluzd 82 L frdo Fpitdl @l Estadp g@ Mixicp”

DMRECCION DE ECOLOGLA
JEFATURA DEBIEMESTAR AMNIMAL

CONTRATO DE ADOPCION DE MASCOTA CANINA ¥,/ 0 FELIMNA

Fecha: Municipio: Zumpango, Estado de Mexico. | Folio:

1.-DATOS DE LA PERSOMA ADOPTANTE:

Mombre: Edad: Género: Masculing ¢ Femening ¢_)
Calle y numero: Colonia: Telefono:

E-MIAIL:

I.- DATOS DEL AMIMAL ADOPTADO:

Especie: Perro(_» Gato () |G-éneru: Macho () Hembra () |\.|’acuna|:lu: si (o Mo
Mombre del animal: Raza: Color: Edad:

Fecha de nacimiento:

Estado de salud del animal y cuidados especiales:

El adoptante cuyos datos figuran en este documento acepta las siguientes cldusulas del presente contrato de
adopcion:

CLALSULAS:

12 Fl adoptante se compromete 2 mantener el adoptado en las condiciones adecuadas para su bienestar y 2 cumplir la
normatividad vigente en lo que = proteccion animal se refiere.

Se compromete a ofrecer los cuidados que necesite el animal, alimentarlo, sacarlo de paseo [en caso de ser especie
canina), tratarlo con respeto y carifio.

El adoptante se compromete = llevar un control sanitario del animal, proporcionandole sus vacunas pertinentes,
desparasitaciones, revisiones y asistencia veterinaria en caso de contraer cuslguier enfermedad o sccidente.

23 5j g| adoptante se entregara sin esterilizar, es obligatorio vy por cuentadel adoptante |z esterilizacidn del misma, en
cuanto cumpla los seis meses si es un cachorro o bien en el plazo maximo de dos meses tras la adopcion 5i su edad es
superior a seis meses. Bajo ningln concepto, hard criar al animal, nile utilizara para ningdn tipo de fines economicos.

32 El adoptante consiente en facilitar |as visitas de seguimiento que se le realicen, afin de verificar si el estado del
sdoptado esel sdecusdo v &l acordado en el presente contrato.

43 Elfla dusfi® del animal s reservara =] derecho de retirer |z custodia del adoptado al Adoptante si lo considera
oportuno por estimar que éste no estd adecuadamente atendido.

52 El adoptante se comprometerd en el caso de no estar conforme con la adopcidn a comunicarlo al duefi@, a fin de
proceder a la devolucion del adoptado. En ninglin caso podra vender, regalar, abandonar, etc. al adoptado sin que elfla

duefi@ lo consienta expresamente y por escrito.
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FORMATO CONTRATO DE ADOPCION DE MASCOTA CANINA Y/O FELINA 1.2

E.w‘ﬁ_m

TanD A il Saimctmigndric g 1@ Fundacive &2 Toluce gr L 2rgo Spital gel Extoadp g Arfxice”

62 Elfla duefizi® del znimal quedsz libre de cuzlquier responssbilidad civil o penal que se pueds derivar del

comportamiento del adoptado en el futuro 2 partir del dia de |a firma del presente contrato.

72 El adoptado se entregara en perfecto estado de salud fisica v psiquica; 2 quien deberd colocarse una PLACA DE
IDENTIFICACIOM obligatoria por |2 normativa vigente, con su nombre, direccién del domicilio ¥ un ndmero telefdnico.

B2 Siempre que 2lfla duefi@ del animal decida recogerlo de nuewvao zl adoptado, este serd entregado de buen grado por

parte del Adoptante, sin dafiar su integridad fisica, ni psiquica.

94 En el caso de que el adoptado sufra alglin tipo de dafio, por la presente el adoptado acepta asumir todos los gastos
en las que elfla duefi@ del animal deberd incurrir para la recuperacion del animal.

EL ADOPTANTE DECLARA:

- Que esta conforme con las condiciones expresadas en las clausulas indicadas en |la parte superior del presente
contrato.

- Que ha sido previamente informado del estado de salud del animal de su edad, cardcter y caracteristicas fisicas
por parte del duefi@ del animal.

- Que esta adopcidn no es un capricha o impulso, sino que ha sido previamente meditada y que esta
completamente convencido de su deseo de adoptar.

En prueba de aceptacion de estas cldusulas, firmo el presente contrato de adopcidn, adjuntando |z fotocopia de mi
documento de identidad [1.M.E}, &l cual se encuentra en plena validez legal (no caducado).

Acepto condiciones Entrego en adopcidn

Mombre y firma Mombre y firma

ATTE: DIRECCKON DE COOLOGIASIEFATURA DE BIENESTAR AMNINAL
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FORMATO PARA EUTANACIA (DENUNCIA POR AGRESION)

z.'.'.."!g_'l&‘_'

DIRECCION DE ECOLOGIA
RESPOMNSIVA DE EUTANASIAS
PROGRAMA PARA LA PREVENCION ¥ CONTROL DE LA RABIA

REGISTRO INDIVIDUALIZADD DE EUTAMNASIA
Fecha: | Jurisdiccidn Sanitaria: Zumpango |
Municipio: Zumpango Estado de México.

Folio:

1-DATOS DE LA PERSONA QUE AUTORIZA LA EUTAMASIA [SOLO MAYORES DE 18 AMOS)

o Duefio

o Delegado o Vecino

Mombre del Propietario: Edad: Geénero:

o Masculino

o Femening
Calle y numero: Colonia: Teléfono:

IL.- DATOS DEL AMNIMAL.

Especie: Género: Vacunado:
o Perro o Macho o 5i
o Gato o Hembra o Mo

o 5e desconoce

Nombre del animal: Raza: Color: Edad:

Mo deseado

.- MOTIVO DE LA EUTAMNASIA.

Enfermo Agresivo

Via publica no
Recuperado

Comunitario

Agresor no
recuperado

IV.- METODOS DE SACRIFICIO: QUIiMICO

Producto utilizado: Lote: Cantidad total utilizada:
V.-0OBSERVACIOMNES:

sl mismao

e L

En pleno uso de miks taouitades montales entrego 2 mi masoota amterionmente decorita para su oliminaddn mediante saoritico humanitario de aoucrdo 2 la NOM
033 00 1995, dobido 3 LS Cousas SNbes oxpuestos § desiindo de todo cargo al

e dicha

s

RETPONTABIE DE LA EUTANATLA
NOMIBRE ¥ FIRMA

de mi 2l coma mil

2l misma, me

O UN3 NUEYa Masoota & oual debord ser esteriiizada § waomada conira La rabia on bos Comtnos de Salud §

para la

TIEYE MEsiota.

e una

PERZOMNA DUE AUTORIEZA LA EUTANATIA

NOMIBRE W FIRMA
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12. DICTAMEN TECNICO AMBIENTAL Y LICENCIA AMBIENTAL MUNICIPAL

Nombre del | Dictamen Técnico Ambiental y Licencia Ambiental Municipal
Procedimiento:

Regularizar los comercios del Municipio con fundamento en la

Objetivo: Normativa Mexicana y Leyes en materia ambiental con respecto al
manejo de residuos sélidos urbanos y cuidado del ambiente.

Alcance: Municipio de Zumpango.

Referencias: Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente:
Cap. IV Art. 8 fraccion X, Art. 170 Frac. I, II, Il y IV.
Bando Municipal Vigente: Art. 145 Frac IX, XVI, XVII. Art. 148 Frac VII,
VIIL, 1X.

Cddigo para la Biodiversidad del Estado de México: Art. 2.148, Art.
2.169, Art. 2.195, Art. 2.229, Art. 2.239, Art. 2.243, Art. 2.252, Art.
2.263 Frac |, lll, IV, V, VII, IX, XIV, Art. 2.264 Frac. I, Il, VI, XII, XVIII,
Art. 2.266 Frac. VI, Art. 2239.

Cddigo Financiero del Estado de México: Art.9 Frac. Ill

Responsable: | Persona Fisica o Moral - Acude a la Direccion de Ecologia a realizar
su tramite.

Director de Ecologia - Revisar la documental, firmar para iniciar
procedimiento de diligencias y aplicar sanciones si es el caso.

Jefe Sitio de Disposicion de Residuos Sélidos Urbanos — Revisar
gue las empresas se encuentren bajo normativa y en buen estado en
base al check-list y las normas aplicables.

Juridico - Elaborar, ejecutar los procedimientos y dirigir las
diligencias.

Notificador: Ejecutar y verificar que los comercios se encuentren en
regla, llenar la documental en el recorrido de la visita.

Definiciones: Calidad ambiental: Capacidad relativa de un medio ambiente para
satisfacer las necesidades o los deseos de un individuo o sociedad.
Calidad del agua: Condicion general que permite que el agua se
emplee para usos concretos. La calidad del agua esta determinada por
la hidrologia, la fisicoquimica y la biologia de la masa del agua a que
se refiera.

Cambio Climético: es un cambio de clima atribuido directa o
indirectamente a la actividad humana, que altera la composicién de la
atmosfera mundial y que se suma a la variabilidad natural del clima
observada durante periodos de tiempo comparables. Conservacion:
Accion y efecto de mantener un ecosistema en un buen estado y
gestion de la utilizacidén de la biosfera por el ser humano, de tal suerte
gue produzca el mayor y sostenido beneficio para las generaciones
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actuales, pero que mantengan su potencialidad para satisfacer las
necesidades de las generaciones futuras.

Contaminante: Materiales, sustancias o energia que al incorporarse
y/o actuar sobre el ambiente degradan su calidad original a niveles no
propios para la salud y el bienestar humano, poniendo en peligro los
ecosistemas naturales.

Cuenca: Area de aguas superficiales o subterraneas, que vierten a
una red hidrogréfica natural con uno o varios cauces naturales, de
caudal continuo o intermitente, que confluyen en un curso mayor y a
su vez, puede desembocar en un rio principal, en un depdsito natural
de aguas, en un pantano o directamente al mar.

Degradacion deterioro ambiental: Procesos inducidos por acciones
y actividades humanas que dafan la base de recursos naturales o que
afectan de manera adversa procesos nhaturales y ecosistemas,
reduciendo su calidad y productividad. Los efectos potenciales son
variados e incluyen la transformacién de recursos en amenazas de tipo
socio natural. La degradacién ambiental puede ser la causa de una
pérdida de resiliencia de los ecosistemas y del ambiente, la cual las
hace mas propensos a sufrir impactos y transformaciones con la
ocurrencia de un fendémeno fisico peligroso. La pérdida de resiliencia
puede generar nuevas amenazas de tipo socio natural.

Desarrollo sostenible: Proceso de transformaciones naturales,
econdmico-sociales, culturales e institucionales, que tienen por objeto
asegurar el mejoramiento de las condiciones de vida del ser humano,
la produccidén de bienes y prestacion de servicios, sin deteriorar el
ambiente natural ni comprometer las bases de un desarrollo similar
para las futuras generaciones.
Diagnoéstico ambiental: Descripcion del estado de situacion
ambiental de un area sobre la base de la utilizacion integradora de
indicadores con origen en las ciencias sociales, exactas y naturales.

Ecosistema: Sistema natural resultante de la reunién de elementos
de mutua interaccion, compuesto por organismos vivos y el ambiente.
Emisiones atmosféricas: Descarga a la atmosfera continua o
discontinua de materias, sustancias o formas de energia procedentes,
directa o indirectamente, de cualquier fuente susceptible de producir
contaminacion atmosfeérica.

Evaluacion de impacto ambiental: Resultado de medir y ponderar
los efectos de las actividades del desarrollo humano o la carencia de
acciones sobre distintos componentes del medio ambiente durante
una etapa de planeacion.

71

Plaza Juarez S/N Centro, Bo. San Juan, Zumpango. Estado de México, C.P. 55600.




-

Zunqagngo

Can Heches, Sigamos Haclende Historia
20222024

2024 ano del bicentenario de La eveceldn del estado Libre Y soberano de México”

Mitigacion de Impacto: Cualquier método utilizado o caracterizado
por el desarrollo propuesto que efectivamente disminuya el impacto
del desarrollo sobre el ambiente, las propiedades historicas, la
infraestructura o los seres humanos.

Residuos so6lidos urbanos: Resultado de la eliminacion de los
materiales que se utilizan en las actividades domésticas.

Insumos:

e Solicitud de peticion.

¢ INE del duefio (En caso de tener apoderado legal copia del INE y
poder notarial).

e Acta constitutiva.

e Licencias Municipales vigentes o en renovacion dentro de la fecha
limite (3 primeros meses del afio).

e Unidad Mdvil.

e Papeleria para la ejecucion del procedimiento.

Resultados

Lograr que el comercio del municipio se regularice en materia
ambiental por medio del Dictamen Técnico Ambiental y Licencia
Ambiental Municipal, para tener ciudadanos mas consientes sobre el
ambiente y un municipio mas limpio libre de agentes contaminantes.

Politicas:

Para iniciar el tramite o renovacion de Dictamen Técnico Ambiental y
Licencia Ambiental Municipal se solicitara:
Basado en las visitas realizadas por personal adscrito a la Direccion
de Ecologia y areas facultadas, se realizara la inspeccion en
comercios del Municipio de Zumpango para corroborar que se
encuentren bajo normativa en los temas:

e Residuos Solidos Urbanos
Emisiones atmosféricas
Contaminacién de agua
Contaminacion auditiva
Contaminacion visual

e Contaminacion de suelo
Para otorgar el permiso correspondiente deberd de hacer una
donacién de arboles a recomendar como aportacion de empresas
socialmente responsables; colaborando con mejoras ambientales y
acciones de mitigacién ambiental.
Cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas, Leyes, Codigos
aplicables vigentes y permisos municipales correspondientes con el fin
de obtener:
Licencia Ambiental Municipal:
Comercios de bajo impacto 80 -100 UMA, mas (10 arboles a
recomendar).
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Comercios de mediano impacto 150 -200 UMA, mas (20 arboles a
recomendar).
Comercios de alto impacto: 250 — 300 UMA, mas (60 arboles a
recomendar).
DESARROLLO
No | UNIDAD ADMINISTRATIVA O | ACTIVIDAD
PUESTO
1 Inicio

La persona fisica o moral acude a la Direccién
2 Persona fisica o moral de Ecologia, solicita informes para realizar el
tramite de Dictamen Técnico Ambiental y
Licencia Ambiental Municipal.

3 | Area de recepcion Entrega requisitos para el tramite
correspondiente.
4 | Persona fisica o moral Reulne los requisitos solicitados.

Recepcion de documental

) e Oficio de peticion.

5 | Area de recepcion e Copia de INE del duefio (en caso de tener
apoderado legal poder notarial y copia del
INE).

e Acta constitutiva.

e Copia de los Permisos Municipales y
Estatales vigentes.

Jefatura de Residuos Sodlidos | Basado en la fecha de solicitud y los tiempos

6 | Urbanos de atencion se le asigna al personal realizar la
visita.
Jefatura de Residuos Solidos | Se realiza papeleria (acuerdo, notificacion, y
7 Urbanos orden de visita).
8 |Jefatura de Residuos Sdlidos | Realiza la visita y basado en el check-list
Urbanos ambiental; corroborar si se encuentra bajo
normativa.

Jefatura de Residuos Sodlidos | Realizan inspeccion y llenado de documental
9 Urbanos / Inspector, Notificador, | de ejecucion.
Verificador y Ejecutor
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Jefatura de Residuos Sdlidos | Se realiza informe del estado del inmueble o

10 | Urbanos comercio con evidencia fotografica y
documental complementaria que avale los
rubros a revision.

11 | Director de Ecologia Se revisa el informe, verifica la factibilidad y el
giro al que corresponde, al ser favorable se le
entrega orden de pago.

23 | Director de Ecologia Si.

13 | Director de Ecologia No.

Se elabora orden de pago y se le entrega a la

14 | Director de Ecologia Persona fisica o moral las especificaciones de
la donacion.

15 Se realiza otra visita y se espera tengan

Director de Ecologia subsanadas las observaciones
posteriormente pagar los derechos del tramite.

16 | Director de Ecologia Se realiza su DTA o LAM segun corresponda.

17 | Jefatura de Residuos Solidos | Firma y autoriza el Dictamen Técnico

Urbanos Ambiental y/o Licencia Ambiental Municipal
segun corresponda.

18 | Area de recepcion Archivo.

19 Fin.
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DIAGRAMACION — DICTAMEN TECNICO AMBIENTAL Y LICENCIA AMBIENTAL
MUNICIPAL

PERSONAFiSICA  AREA DE RECEPCION

0 MORAL

)

La persona fisica o

Entrega requisitos
para el tramite
correspondiente

moral acude a Ia

Direccion de
Ecologia,  solicita
informes para
realizar el tramite
de Dictamen
Técnico Ambiental y
Licencia Ambiental
Municipal

)

Relnelos
requisitos
solicitados

®
—

Recepcion de
documental
Oficio de peticion
Copiade INE del
duefio (en caso de
tener apoderado
legal poder
notarialy copia del
INE)

Acta constitutiva
Copiade los
Permisos
Municipalesy
Estatalesvigentes

MEDICION

®

DIRECCION DE ECOLOGIA

JEFATURA DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS E

INSPECTORES Y NOTIFICADORES

Basado en la fecha de
solicitudy los tiempos

oy

de atencidnse le
asigna al personal
realizar la visita

v O

Se realiza papeleria
(acuerdo, notificaciony

orden de visita)

O

Realiza la visita y basado

list ambiental;
corroborarsi se

encuentra bajo normativa

v o

Realizan

inspeccion vy
llenado de documental de
ejecucion

=>

©

Num.mensual de solicitud de LAM recibidas

* 100 =

Num.mensual de solicitudes de LAM atendidas

Porcentaje de solicitudes de LAM atendidas
Num.mensual de solicitud de DT recibidas

* 100 =

Num.mensual de solicitudes de DT atendidas
Porcentaje de solicitudes de DT atendidas

Se realiza informe

del estado del
inmueble 0
comercio con
evidencia
fotografica y
documental
complementaria
que avale los

rubros a revision

DIRECTOR
Se revisa el informe,
verifica la factibilidad y el
giro al que corresponde i
es procedente o
Y YO
0 ‘Hb Archivo
!t 13)
A
Se elabora || S¢  realiza Firmay
orden  de || Otravisitay || autorizael
pago y se le || %€ ©SPera |l Dictamen
entrega a la || tengan Técnico
Persona subsanadas || Ambiental
fisica o moral || 125 y/o Licencia
las observacion || Ambiental
especificacio || &5 Municipal
nes de Ila || Posteriorm segun
donacion ente  pagar || corresponda
los
derechos @
del tramite

\ A®)

Se realizasu DTA0 LAM |
seglin corresponda
(16
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FORMATOS PARA NOTIFICACION

PRIMERANOTIFICACION 686

ZUMPANGO, ESTADC DE MEXICO A DE DEL ANO 2024
UNIDAD ECONOMICA:
DENOMINACION O RAZON SOCIAL:
GIRO COMERCIAL:

NOMBRE DEL PROPIETARIO:
DOMICILIO:

Por medio de la presente reciba un cordial saludo, al mismo tiempo le informo que de
conformidad con lo que se establece en los articulo 145 fraccion XVI y 148 fraccion VI y
IX del Bando Municipal Vigente de Zumpango, Estado de México. La Direccidn de
Ecologia del Municipio de Zumpango, Estado de México, que se encuentra ubicada en
Wiaducto Bicentenario, kildometro 11, Barrio San Miguel, Municipio de Zumpango, Estado
México, Unidad Administrativa donde podra realizar su tramite de su Dictamen Téchico
Ambiental y/o Licencia Ambiental Municipal correspondiente. ya que por informes
recabados por esta Direccidn se desprende que usted no cuenta con dicho Dictamen y/o
Licencia, no omito mencionar a usted gue para el caso de no acudir a los cinco dias
habiles de recibir Ia presente notificacién a realizar el tramite respectivo, personal adscrito
a la Coordinacién de INVE'S (Inspectores, Motificadores, Verificadores y Ejecutores),
llevara a cabo las visitas de inspeccion con el objetivo de verificar gue cumplan con lo
anterior, procediendo a dar inicio de manera oficiosa en un periodo de informacion previa,
con el fin de conocer las circunstancias del caso concreto y asi estar en posibilidad de
determinar la conveniencia o no de iniciarle Procedimiento Administrativo comun,
procediéndose de inmediato a colocar los sellos de "SUSPENSION O CLAUSURA" en
caso de ser necesario a su Unidad Econdmica

Agradeciendo de antemano la atencion que se sirva presentar quedo de usted, para
cualquier duda o aclaracion.

ATENTAMENTE

LIC. ABRAHAM CASASOLA CRUZ
DIRECTOR DE ECOLOGIA .
DEL MUNICIPIO DE ZUMPANGOQO, ESTADC DE MEXICO.

C. NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN RECIBE
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( INICIO )

(. moN )

Marca el inicio del
procedimiento

Numero de actividad

Cuadro con extracto de
actividad

Linea de flujo

Decision

Linea de comunicacion via
correo o telefonicamente

Determina el final del
procedimiento.
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APROBACION

Lic. Miguel Angel Gamboa Monroy
Presidente Municipal Constitucional
De Zumpango, Estado de México

REVISION

Lic. Cesar Rodrigo Hernandez Martinez
Secretario del Ayuntamiento del Municipio
De Zumpango, Estado de México.

ELABORACION

Lic. Abraham Casasola Cruz
Encargado de Despacho, Direccion de Ecologia del
Municipio de Zumpango, Estado de México.
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HOJA DE ACTUALIZACION

FECHA DE DESCRIPCION DE LA
ACTUALIZACION ACTUALIZACION
AGOSTO 2024 ACTUALIZACION DE ARTICULOS
SEPTIEMBRE 2024 CAMBIO DE DIRECTOR
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